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CHUONG TRINH PAO TAO, TUYEN THUC TAP, LAM VIEC TAl
NGAN HANG QUOC DAN
1. MUC TIEU
- Gilp céc ban sinh vién hiéu hon vé moéi truong 1am viéc & Ngan hang
- Gidp sinh vién chuan bi hanh trang truéc khi ang tuyén ngan hang
- Gilp cac ban c6 dinh huéng cong viéc ngay khi van con theo hoc & truong dai hoc.
1. NOI DUNG
1. TO CHUC HOI THAO

- Thoi gian: Thir 4 ngay 21/11/2018

- Pia diém: Hoi trudng tang 2 nha A3, treong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
- S6 lugng ngudi tham gia du kién: 200 nguoi

- Test thi tuyén lya chen 40 — 50 SV

2. DPAO TAO KY NANG

- Pia diém dao tao: tai phong hoc cua truong (Chi tiét cu thé sé théng bdo dén SV tring
tuyén sau)

- S6 luong hoc vién du kién: 40 - 50 hoc vién

- Sau dao tao, hoc vién duoc danh gia cap ching chi cin ci trén tiéu chi:

e Tham gia dao tao

e Bai test cudi khoa

e Phong van lua chon (3), danh gia mirc 6 &p dung sau dao tao

2.1 Ky niing giao tiép tai noi 1am vigc

a. Muc tiéu: sau khda hoc, hoc vién dat dugc

- Hiéu duoc thm quan trong cua giao tiép trong tuong tac cong viéc va dich vu khach hang
noi bo

- Hiéu va van dung dugc md hinh giao tiép hiéu qua

- Thuyc hanh k¥ nang chu chét trong giao tiép hiéu qua

b. Noi dung chinh:

- Dich vu khach hang bén ngoai va khach hang noi bo

- CAu truc giao tiép hiéu qua véi cac hinh thic giao tiép
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C.

Ngbn ngit hinh thé va 1oi néi
03 ky thuat chii chédt trong giao tiép
Thoi lwgng: 4h

2.2 K§ ning quan ly cong viéc ca nhan

a.

Muc tiéu: sau khda hoc, hoc vién dat dwec
Hiéu duoc tam quan trong cua viéc sip xép cong viéc va quan ly thoi gian hiéu qua

Biét cach can dbi muc do wu tién cua cac cong viéc khi méi di lam dé xu ly
Biét cach luu trir thdng tin trong qua trinh 1am viéc mot cach khoa hoc

Van dung mét s6 cong cu hd trg cho sip xép cong viéc khoa hoc (outlook; excel; PP:

mindmap...)

N@i dung chinh:
Chan dung mét can bo ngan hang

Nguyén tic lap ké hoach thuc hién cong viéc
Theo ddi, quan ly cdng viéc c& nhan
Van dung cac cdng cu hd tro gitp xt Iy cdng viéc hiéu qua.

Thoi lwgng: 2-3h

3. BANK VISIT

Noi dung thuc hién:

Tham quan dia diém lam viéc NCB

Tim hiéu vé& ngan hang NCB, 16 trinh phét trién tai ngan hang.

Gidi thieu mot sb vi tri céng viéc tai NCB

Tryc tiép dugc trao d6i, chia sé vai cac anh chi CBNV NCB tai noi lam viéc
Thoi gian, dia diém thuc hién:

Tai dia diém lam viéc NCB

Thoi gian: 01 budi sau Pao tao

PHONG VAN TUYEN CHON & THAM GIA THUC TAP/CONG TAC VIEN

Noi dung thwc hién:
NCB phéng van lya chon cac hoc vién sau dao tao:
e Danh gid mic do ap dung sau dao tao;

e Dénh gia mic d6 ph hop véi céc vi tri NCB tuyén dung thuc tap/CTV
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- Trudc thyc tap/ cong tac vién, hoc vién duoc Hudng dan:

e Hudéng dan trude khi thuc tip/ CTV: luu ¥ trong qua trinh 1am viée; dau mdi hd
trg (néu can). Chia sé sau hon vé don vi noi thuc tap/ CTV

e Hudng phu cap trong giai doan 1am Thuc tap sinh/CTV

e Duoc huéng dan, dao tao fulltime vé cac mang cong viéc tai ngan hang
b. Phdi hop thuc hign:

- Chiu trach nhiém thyc hién chinh: Khéi QTNNL — Ngan hang NCB

- H tro tir phia trudng: cir can bo hd tro sinh vién trong sudt qué trinh Thuc tap/
cong tac vién dé kip thoi can thiép/trao d6i gitra Ngan hang va nha truong sao cho
sinh vién dugc hd tro tot nhat.
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I1l.  THOI GIAN THUC HIEN & PAU MOI HO TRQ

e Thoi gian du kién

Hoat dong Thoi Thang 11 Thang 12

luegng TL [T2 [T3 [T4 |TL [T2 |73

Chuan bi + Truyén thong chuong trinh 07 ngay .

Talkshow 0,5 ngay
Dbao tao 1,5 ngay
Bank visit 0,5 ngay
Thuec tap, tuyén dung 01 ngay

e Pau méi lién hé Ngan hang TMCP Quéc Dan :
Trung tim ddo tao & Phat trién ngudn nhan lyc — Ngan hang TMCP Quéc Dan

bai dién: Ms Pham Thi Quynh Mai — 0978.369.269.
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