Nội dung  kiến thức
Mô tả: Thực hiện giao tiếp với khách hàng, áp dụng quy trình an toàn và vệ sinh công nghiệp trong công việc. Vận hành, bảo trì, bảo dưỡng và sửa chữa các hư hỏng của máy lạnh dân dụng và thương nghiệp.
Nội dung chi tiết
1. Thực hiện các biện pháp phòng, chống cháy nổ, an toàn sử dụng điện, sơ cứu người bị điện giật
2. Thực hiện các biện pháp phòng, chống tai nạn lao động khi sử dụng thiết bị cơ khí và sơ cứu thương
3. Gặp gỡ khách hàng, tư vấn cho khách hàng, thoả thuận với khách hàng.
4. Kiểm tra xác định tình trạng hệ thống máy lạnh dân dụng và thương nghiệp 
5. Quy trình khởi động hệ thống lạnh, các thông số cần chú ý khi khởi động hệ thống
6. Kiểm tra thông số làm việc bằng dụng cụ và thiết bị đo
7. Kiểm tra tình trạng cách nhiệt, các yêu cầu về cách nhiệt 
8.Phương pháp kiểm tra rò rỉ môi chất lạnh
9. Bảo dưỡng quạt, dàn trao đổi nhiệt và các chú ý khi bảo dưỡng
11. Phương pháp kiểm tra và xác định hư hỏng của thiết bị. 
12. Những nhận biết về hư hỏng của phin sấy lọc, phương pháp thay thế phin sấy lọc.
13. Nguyên lý cấu tạo, hoạt động của  rơle nhiệt độ, rơle khởi động, rơle bảo vệ 
14. Phương pháp và những chú ý khi hút chân không, nạp gas tủ lạnh dân dụng và tủ lạnh thương nghiệp.
